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Liebe Aussteller,

wir hoffen, Sie hatten inzwischen ein paar Tage Erholung oder Ihr Urlaub steht kurz bevor. Der 
Status der Anmeldungen zur Formnext 2024 ist vielversprechend trotz herausfordernden 
wirtschaftlichen Zeiten. Bis Anfang August haben wir 715 Anmeldungen registriert. Gut, dass 
Sie sich Ihren Platz rechtzeitig gesichert und über den Sommer hoffentlich ein wenig Energie 
getankt haben. Bald starten wir mit der Besucherkommunikation und möchten Sie deshalb 
heute an aktuell besonders wichtige Punkte Ihrer Vorbereitung erinnern. 

TICKETSERVICES FÜR AUSSTELLER – LADEN SIE IHRE KONTAKTE EIN
Ab heute sind die "Ticketservices für Aussteller" und der Ticketshop für Besucher online. Bevor 
wir mit der Besucherkommunikation aktiv starten, möchten wir Ihnen die Möglichkeit geben, 
Ihre Kontakte exklusiv einzuladen. Denn eine persönliche Einladung ist einer der wichtigsten 
Bausteine in der Pflege und im Aufbau von Kundenbeziehungen. Nutzen Sie unbedingt diese 
Möglichkeit und Ihre jeweiligen Ticketkontingente. Die Nutzung der Voucher ist für Sie 
kostenlos bzw. eine Inklusivleistung des jeweils gebuchten SMS-Paketes. Die Anzahl der Ihnen 
zur Verfügung stehenden Voucher bzw. Codes wird Ihnen im Portal "Ticketservices für 
Aussteller" angezeigt. Es gibt folgende Voucherarten mit unterschiedlichen Leistungen:

• Visitor Voucher (100 % Ermäßigung): Ihr Kunde erhält eine kostenlose Dauerkarte.

• Promotion Pass (50 % Ermäßigung): Ihr Besucher erhält eine Dauerkarte inkl. kostenloser 
Nutzung des öffentlichen Nahverkehrs (RMV) während der Messelaufzeit mit 50 
% Ermäßigung.

• VIP-Gutscheine: Ihr VIP-Gast erhält eine kostenlose Dauerkarte, inkl. Nutzung des 
öffentlichen Nahverkehrs (RMV), VIP-Parkplatz und Zutritt zur exklusiven VIP-Lounge inkl. 
entspannter Atmosphäre und gastronomischem Angebot während der Messelaufzeit.

Promotion Passes stehen für alle Aussteller und Mitaussteller in unbegrenzter Zahl zur 
Verfügung. Ob Ticketcode oder PDF-Voucher, alles lässt sich in unserem Portal "Ticketservices 
für Aussteller" bequem online erstellen, herunterladen oder versenden und verwalten. Eine 
Benachrichtigung mit Ihren Zugangsdaten vom Shop-System haben Sie bereits per E-Mail 
erhalten. Sollten Sie Hilfestellung benötigen, wenden Sie sich gerne an den Ticketing Support 
für Aussteller (Tel. +49 711 619 46-809 oder per Mail an exhibitortickets@mesago.com). 

Für Ihre Kampagnen und Besuchereinladungen haben wir einige Kommunikationsmittel 
vorbereitet. Nutzen Sie gerne unseren digitalen Besucherflyer, das Formnext-Logo, Formnext-
Fotos, Web-, Social Media- oder Signatur-Banner und ergänzen sie um Ihre individuellen 
Informationen (z.B. Standposition) für Ihre Messe-Kommunikation. Alle 
Marketingmaterialien zur Bewerbung ihrer Formnext-Teilnahme stehen unseren Ausstellern 
uneingeschränkt zur Verfügung. ›››
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Bitte denken Sie unbedingt daran, dass Ihr Standpersonal mit Ausstellerausweisen ausgestattet 
sein muss, um Zutritt außerhalb der offiziellen Öffnungszeiten zu erhalten. Auch Ihr 
Standbaupersonal benötigt Auf- und Abbauausweise, um Zutritt zum Gelände zu erhalten. Auch 
diese Ausweise können Sie alle im Ticketservice für Aussteller erstellen.

FON MAG MESSEAUSGABE – IHR BEITRAG
Damit die Messeausgabe unseres Formnext Magazins rechtzeitig zur Vorbereitung bei den 
Besuchern ist, geht es jetzt schon langsam in die Vorbereitung. Wir laden Sie herzlich ein, zum 
Redaktionsschluss am 19.09. Informationen zu Ihren Neuheiten, die Sie auf der Messe 
präsentieren werden, einzureichen. Unser Content-Partner Zikomm Publishing – Thomas 
Masuch wird diesbezüglich nächste Woche auf Sie zukommen. Wir bitten um Verständnis, dass 
aufgrund begrenzter Platzvorgaben nur eine ausgewählte Anzahl an Neuheiten und besondere 
Innovationen in Form einer kurzen News berücksichtigt werden können. Sollten Sie eine 
ausführlichere und garantierte Darstellung Ihres Leistungsportfolios wünschen, setzen Sie sich 
gerne direkt mit Stefan Rapp, stefan.rapp@mesago.com in Verbindung. Unsere Leistungswerte 
und Preise finden Sie im Media Kit.

STANDBAUGENEHMIGUNG – EINFACH ONLINE PRÜFEN
Ab sofort steht Ihnen für den Standgenehmigungsprozess ein neues Online-Tool der Messe 
Frankfurt zur Verfügung. Prüfen Sie anhand weniger Angaben, ob Ihr Stand 
genehmigungspflichtig ist oder erhalten Sie eine Bestätigung, dass keine weitere Prüfung 
erforderlich ist. Hier geht es zum neuen Standbaugenehmigungs-Check.

LEADMANAGEMENT – TICKETINFORMATIONEN
Wir möchten Sie auf eine Veränderung ab 2024 aufmerksam machen: Ab sofort können Sie über 
den QR-Code auf den Besuchertickets nur noch den Vor- und Nachnamen sowie die Firma Ihrer 
Standbesucher auslesen. Wenn Sie sich beim Abscannen der Tickets weitere Daten wie E-
Mailadresse, Anschrift und Land wünschen, nutzen Sie dafür bitte unbedingt unseren Service 
Lead&Track by LeadSuccess. Die gute Nachricht: Mindestens zwei Lizenzen dafür sind in Ihrem 
SMS-Paket inkludiert, das Sie bereits zusammen mit Ihrem Messestand gebucht haben. Es 
fallen also keine zusätzlichen Kosten für die Nutzung von Lead&Track by LeadSuccess an. Sie 
arbeiten trotzdem lieber mit Ihrer eigenen Leadtrackingsoftware? Kein Problem! Buchen Sie in 
unserem Shop für Ausstellerservices einfach eine „Lead&Track Schnittstelle mit eigener 
Software“. Diese liefert Ihnen dieselben Daten wie auch Lead&Track by LeadSuccess.

Wir melden uns wieder in ca. vier Wochen mit den nächsten wichtigen Schritten für Ihre 
erfolgreiche Formnext-Teilnahme. Die Meilensteinliste oder auch unsere Website für 
Aussteller gewährt Ihnen zwischenzeitlich Ausblick auf alles, was noch kommt und den Kontakt 
zu allen wichtigen Ansprechpartnern. Das Team Ausstellerbetreuung steht Ihnen außerdem für 
Rückfragen und Hilfe bei Ihren Vorbereitungen zur Seite.

Bis bald und bis dahin eine schöne Sommerzeit.

Ihr Formnext-Team
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